
به نام خداوند جان و خردبه نام خداوند جان و خرد

مالیتامینهایروش
استارتاپیرویکرد

نوید فلاحت
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رویکرد استارتاپی-روش های تامین مالی 

کتاب پیشنهادی برای علاقه مندان
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ه گذار یکی از مهمترین مراحل و شاید بزرگترین چالش برای راه اندازی استارت آپ، پیدا کردن یک سرمای

.برای پروژه است که بتواند ریسک سرمایه گذاری به روی یک ایده نو را بپذیرد

استارتاپ به طور کلی. منظور از تامین مالی استارتاپ ها، تامین هزینه های لازم برای فعالیت استارتاپ است

ها در دو حالت نیاز به منابع مالی پیدا می کنند؛

حالت اول در آغاز فعالیت شان است که در این زمان نیاز به تامین سرمایه اولیه دارند

در این . ردحالت دوم نیز مربوط به زمانی است که یک استارتاپ تصمیم به توسعه فعالیت های خود می گی

.حالت اصطلاحا گفته می شود استارتاپ به افزایش سرمایه یا تزریق سرمایه نیاز دارد
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:هم اکنون برای تامین مالی استارتاپ ها روش های متعددی وجود دارد؛ اما به طور کلی می توان به چند راه اصلی اشاره کرد

سرمایه گذاران شخصی-

سرمایه گذاران شراکتی-

سرمایه گذاران داوطلبانه-

سرمایه گذاران فرشته-

سرمایه گذاران خطرپذیر-

پیوستن به یک مرکز رشد یا شتابدهنده استارتاپ-

در اختیار قراردادن بخشی از سهام یا خدمات در ازای کمک به استارتاپ-

کمک از بانک ها-
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سرمایه گذاران شخصی
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خودجیبباشنداولیهمالیمنابعبدنبالبایدکارآفرینانکهجاییاولین:شخصیاندازهایپس❑
بردهپیخودکفاییمزایایبهکارآفرینان.آیدمیحساببهموجودمنبعارزانترینمنبعاین.آنهاست
.ستاکارآفرینشخصیاندازهایپسمجموعۀکوچک،هایشرکتمالکانۀسرمایۀمنبعترینرایج.اند

بهمچششرکتمالیتأمینبرایاولوهلۀدرکارآفرینانازبسیاریچهاگر:خانوادهاعضایدوستان❑
.تندهسخودکاروکسباندازیراهبرایکافیمنابعدارایآنهاازکمیتعداددوزند،میخودبانکیحساب
کنند؟مراجعهکجابهبایدسرمایهتأمینبرایکارآفرینانها،جیبتمامتکاندنازپس
استکنممکههستندخانوادهاعضایودوستانروندمیآنبدنبالکارآفرینانازبسیاریکهمکانیدومین
.باشندشرکتدرگذاریسرمایهبهمایل



سرمایه گذاران شراکتی و داوطلبانه

ین افراد ا. سرمایه گذاران شراکتی در سود و زیان کسب و کارهای کوچک شریک می شوند:شراکتیسرمایه گذاران -

 شذوند در همان ابتدای کار یک قرارداد مالی با شخص کارآفرین منعقد می کنند و در این قرارداد به آنها متذذکر می

که در ازای حمایت مالی و سرمایه گذاری، به طور کامل یذا بذه صذورت درصذدی در سذود و زیذان شذرکت دخیذل 

.می شوند

نذه بذالا سرمایه گذاران داوطلبانه برای پروژه های سنگین و پروژه هایی که نیذاز بذه هزی:داوطلبانهسرمایه گذاران -

این افذراد بذرای . میلیون دلار در یک پروژه سرمایه گذاری کند10دارند ایده آل هستند و معمولا می توانند تا حدود 

یذاز دارنذد، کسانی که پروژه های آزمایشگاهی را دنبال می کنند و به دستگاه های پیشرفته در جریان فعالیت خذود ن

مذاعی ایده آل هستند و به آنها کمک می کنند که مراحل مختلف پروژه را با استفاده از سذرمایه مذالی و اعتبذار اجت

 گیذرد نحوه دخالت این سرمایه گذاران در سود و زیان استارتاپ به صورت توافقی انجام می. سرمایه گذار انجام دهند

6.و معمولا ترجیح می دهند که درصدی از هزینه پروژه را قبول کنند



رپذیخطر–فرشتهگذارانسرمایه
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ی کسب ی هستند که بخشی از ثروت خود را برروافراد ثروتمندکارآفرینان و : فرشتگان کسب وکار❑
.وکارهای نوپا سرمایه گذاری می کنند و در ازای آن مالکیت در سهام شرکت را طلب می کنند

اختیاردررامدیریتیتجاربوپولگذاریسرمایههایشرکت:جویمخاطرهگذارانسرمایه❑
ایجادپژوهش،تبلیغات،برایراامکاناتاینهمهاآنودهندمیقراررشدحالدرهایشرکت

سرمایهطۀواسبهکهدیگریمهمبسیارولینامشهودمزیت.کنندمیاستفادهمحصولتولیدوزیرساخت
رکتشکههنگامیاستاعتبارشود،میکوچکشرکتیکنصیببزرگترشرکتیکسویازگذاری
بستهوچککشرکترویبهزمانیکهدرهاییباشد،شماکناردراستراتژیکشریکیکعنوانبهمناسب
.شودمیبازآساییمعجزهصورتبهبود



اعطای سهام–شتابدهنده 

هرت این روزها موسسه هذای بسذیار زیذادی شذ:پیوستن به یک مرکز رشد یا شتابدهنده استارتاپ-

یافته اند و معمولا با دانشگاه های مشهور، سازمان های توسعه دهنده جوامع یا حتی شرکت هذای بذزر 

تارتاپ هذا بیشتر آنها منابعی مانند فضای کاری، مشاوره و حتی سرمایه اولیه را به اسذ. در ارتباط هستند

.اختصاص می دهند

اپای این یک معامله پای:در اختیار قراردادن بخشی از سهام یا خدمات در ازای کمک به استارتاپ-

ل توافق برای مثا. است که شما مهارت یا چیزهایی که دارید را با چیزهایی که نیاز دارید معامله می کنید

لذه در مورد فضای کاری به ازای پشتیبانی از کامپیوترهای اجاره دهنده در سذایر فضذاهای اداری یذا معام

.سهام در ازای حمایت های قانونی و حسابداری
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...دیگر روش ها 
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قبلوجود،نایبا.کنندحسابشرکاءرویشرکتسرمایۀپایۀتوسعۀبرایتوانندمیکارآفرینان:شرکاء❑
بهنسبتودخشخصیکنترلازبخشیفداکردنتأثیربایدکارآفرینان،شراکتتوافقنامۀیکانعقاداز

رکتشدرراخودسهمکارآفرینانهرگاه.دهندقرارمدنظررادیگرانباسوددراشتراكوشرکتعملیات
میشافزایراآنبهنسبتخودکنترلدادندستازخطرِ(مربوطهسازوکارازصرفنظر)کنندمیواگذار
برلکنتررفتندستازاحتمالشود،میتررنگکمشرکتدرمؤسسانمالکیتکههمانگونه.دهند
خارجآنهاتدسازبیشتریمیزانبهگیریتصمیمفرآیندکلاختیارویابدمیافزایشیآنآیندةمسیر
.شدخواهد

معین با در این روش، فروشندگان و تامین کنندگان، خرید مواد اولیه شرکت را طی زمانی: اعتبار تجاری❑
.نرخ بهره مشخص تأمین مالی می کنند



...دیگر روش ها 
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اجارهروشبرمبتنیتخصصیکاملااعتباریفعالیترشتهیکلیزینگواقعدر:لیزینگواجاره❑
هرهبمنظوربه-حقوقییاحقیقیاشخاصازاعم-بیشتریانفردومیانتوافقنوعیآندرکهاست
مینعقدمباشدبرخورداراجارهقابلیتازکهدوامبامصرفییاایسرمایهکالایمنفعتیاعینازبرداری
ازودخمالیمنابعازاستفادهبارامستأجرنیازونظرموردکالایموجرلیزینگ،قراردادبراساس.شود

درارهاجصورتبهقرارداددرشدهتعیینمدتبرایرااجارهموردونمودهتأمینتولیدکنندهیافروشند
.دهدمیقرارمستأجراختیار

کانمال.کنندمیارائهکوچکوکارهایکسببهمتنوعیومتعددهایوامتجاریهایبانک:هابانک❑
یتفعالدرغالباهابانک.دهندمیقرارمدنظردهندگانقرضاولینعنوانبهراهابانککارها،وکسب
خودهایوامتخصیصهنگامدرتادهندمیترجیحوکنندمیعملکارانهمحافظهخودواماعطایهای
.کننداعطافعالیتحالدرهایشرکتبهراآنهاکوچک،کارهایوکسببه



نوین ترین روش موجود–( Crowed Funding)تامین مالی جمعی 

ارتاپ هذا کراودفاندینگ بذرای اسذت. فرآیند تامین بودجه یک پروژه یا پروژه با جمع آوری مبالغ اندك از تعداد زیادی از افراد است

خیریذه یک روش معمول جذب سرمایه بوده و اغلب توسط مخترعان، کارآفرینان، موسیقیدانان، فیلمسازان، هنرمندان و موسسات

.نیز از این روش استفاده می کنند

این گروه که سرمایه کافی برای انجام تذور امریکذای . آغاز شدMarillionو با ابتکار گروه راك انگلیسی 1۹۹۷این روش از سال 

خود را در اختیار نداشت با کمک طرفداران خود شصت هزار دلار جمع آوری کرد و همین کار، به نمونه ای موفق بذرای شذرکت ها

.تبدیل شد
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نوین ترین روش موجود–( Crowed Funding)تامین مالی جمعی 

ای انجذام یذک اکثر این کمپین ها از طریق پلتفرم های اینترنتی انجام شده و در یک بازه زمانی تعیین شده بر

به طور خذاص  kivaوkicksarterوبسایت های خاصی همچون . هدف خاص به جمع آوری پول می پردازند

زاریذابی این وبسایت ها سعی می کنند بذا اسذتفاده از روش هذای با. برای این راه سرمایه گذاری به راه افتاده اند

بذه سذوی مانند روابط عمومی، تبلیغات پرداخت به ازای هر کلیک و بازاریابی در شبکه های اجتماعی کاربر را

.این صفحه ها هدایت کنند
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انواع تامین مالی جمعی

:چهار روش وجود دارد که هر کدام، اهداکنندگان متفاوتی را هدف قرار می دهند

ه به یذک تامین مالی جمعی مبتنی بر کمک مالی حالتی است که در آن، افراد در ازای مبلغی ک: کمک مالی
ت جدیذد فرض کنید بذرای خریذد تجهیذزا. کمپین، شرکت یا فرد پرداخت می کنند، هیچ چشم داشتی ندارند

حمایت افرادی که به شما پول می دهند این کار را صرفا با هدف. برای شرکت خود یک کمپین راه انداخته اید
.از رشد تجارت شما انجام می دهند و انتظاری از شما ندارند

هستند که نوعی کراودفاندینگ به حسذاب ( P2P)کمک های مبتنی بر بدهی، وام های همتا به همتا : بدهی
با بهذره در کمک های مالی مبتنی بر بدهی، وام توسط بانک تامین شده و باید در یک زمان مشخص. می آیند

.بازپرداخت شود
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...در ادامه 

پاداش هذا بذه نسذبت. زمانی است که اهدا کنندگان در ازای کمک های خود چیزی دریافت می کننذد: پاداش
ندگان به یذک بر اساس مبلغی که شرکت کن. کمک های مالی متفاوت است تا مشارکت بیشتر را تشویق کند
.غالبا با نرخ تخفیف دریافت کنند–کمپین می دهند، ممکن است یک تی شرت، محصول یا خدمات 

بخشذی از برخی از کمپین های کراودفاندینگ به پشتیبانان اجازه نمی دهند مالکیذت: حقوق صاحبان سهام
ب و شرکت مورد حمایت خود را داشته باشند؛ اما کراودفاندینگ مبتنی بر حقذو  صذاحبان سذهام، بذه کسذ
ار کارهای کوچک و استارتاپ ها این امکان را می دهد تا در ازای تامین بودجه، بخشی از سهام آن کسذب و کذ

س میزان این کمک ها نوعی سرمایه گذاری است که در آن شرکت کنندگان بر اسا. را در اختیار داشته باشند
.سرمایه ای که به میان می گذارند، سهمی را دریافت می کنند
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پلتفرم های تامین مالی جمعی

15

رجیو چندین پلتفرم دیگر ایرانی و خا



توصیه

.بهترین روش استفاده از سرمایه گذاران شخصی می باشد

شودنمیتوصیهواموهابانکمنابعازاستفاده
شمااستارتاپزیانوسودازفارغچون آنها

در مهلت مقرر سرمایه و بهره خود را طلب خواهند کرد
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برای جذب سرمایه چه کنیم؟

در ایذن مرحلذه رقابذت. جذب مناسب و هوشمندانه  سرمایه، می تواند ضذامن موفقیذت یذک اسذتارتاپ باشذد

در ایذن میذان شذرکت هایی موفذق هسذتند کذه پذیش از مراجعذه بذه . شرکت های نوپا به اوج خود می رسذد

رداری را سرمایه گذار، خود را آماده می کنند تا بتوانند از فرصت ایجادشده برای ملاقات با آن ها حداکثر بهره بذ

.داشته باشند
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اطلاعات مالی مناسب

.سبک تفکر سرمایه گذاران با کارآفرینان و متخصصان فنی متفاوت است

ته بهتر است استارتاپ ها پیش از مراجعه به سرمایه گذار، مطالعه ای در مورد اطلاعات مورد پسند آن ها داشذ

 هذا قابذل درك و در تعریف کلی، باید بتوانیم اطلاعاتی در جلسه  معرفی شرکت ارایه کنیم که برای آن. باشند

، از شرح وضعیت کنونی استارتاپ و همچنذین برنامذه های کوتاه مذدت و بلندمذدت بذرای آینذده. جذاب باشد

مایه آن ها باید بدانند شما تا پذیش از جذذب سذر. اطلاعاتی هستند که سرمایه گذار به آن ها توجه خواهد کرد

.چقدر رشد کرده اید و برنامه  شما برای مراحل پس از جذب چیست
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درک کافی از نیاز مالی استارتاپ

ایه گذار اگر کارآفرین و تیمش ندانند به چه دلیلی به سرمایه نیاز دارند، قطعا در رقابت برای جذب سرم

.شکست خواهند خورد

موسس به عنوان. هر عددی که مد نظر آن ها است، باید با برنامه ریزی دقیق و دلیل و منطق کشف شده باشد

رای سرمایه گذاران ایذن سذوال را دارنذد چذه برنامذه ای بذ. باید بدانید چرا و به چه مقدار به سرمایه نیاز دارید

. ریذداگر تصمیم گیری در این مرحله مشکل دارید، از مشاور یا تذیم مشذاوره کمذک بگی. پول های آن ها دارید

.داینکه قبل از جلسه از مقدار دقیق سرمایه  مورد نیاز اطلاع داشته باشید، بر  برنده  شما خواهد بو
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کشف سرمایه گذار مناسب

.پیدا کردن سرمایه گذاران بالقوه  مناسب، قدم نهایی برای جذب سرمایه گذار است

هوشمند کارآفرینان. در دنیای کنونی انواع سرمایه گذاران با انواع اهداف و سبک سرمایه گذاری ظهور کرده اند

پیش از مراجعه به هر یک از آن ها مطالعه  ای در مورد اهداف و روش سرمایه گذاری این افراد انجام می دهند و 

در این مرحله، افذراد حاضذر در شذبکه  شذما . زمان خود را روی شرکت هایی با اهداف متفاوت هدر نمی دهند

معرفذی آن ها می توانند تیم شما را به سرمایه گذاران مناسذب. می توانند نقش بازوی قدرتمندی را بازی کنند

گیر را در نهایت این نوع از جذب سرمایه، اعتماد میان اعضای در. کنند و حتی به روند جذب سرعت ببخشند

.تا حدودی تضمین می کند
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اجزاء تشکیل دهنده

 ها باید آن. یک تیم حرفه ای و منسجم را به کارآفرین تنها ترجیح می دهند( وی سی )سرمایه گذاران خطرپذیر 

ادامه دهد مطمئن شوند که در صورت رفتن مدیرعامل کنونی یا موسس، تیم می تواند با قدرت به مسیر خود

سذب از اجزاء مهم دیگر از نظر سرمایه گذاران، می توان به طرح ک. و روند رشد کسب و کار متوقف نخواهد شد

به طذور . ردو کار، فرصت بازار، نتایج تحقیقات بازار و چگونگی حل مشکلات توسط راه  حل استارتاپ اشاره ک

یذت و درآمذد را کلی موسس استارتاپ و تیم مذاکره  کننده باید بتوانند مسیر صحیح رسیدن شرکت به موفق

.به روشنی بیان کنند
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چطوری سرمایه گذار پیدا کنیم؟

:احتمالا این سوال برای شما به وجود آمده است که

چگونه می توانید یک سرمایه گذار مناسب پیدا کنید؟

آیا می توانید به هر کسی با هر حجم سرمایه مالی اعتماد کنید؟

ح هرچند ممکن است برخی از نهادها مانند بانک ها یا حتی پارك علم و فناوری که دولتی هستند از سط

پیدا اطمینان بالاتری برخوردار باشد و اعتماد کردن به آنها آسان تر باشد اما راهکارهای زیر می تواند برای

:کردن سرمایه گذار مناسب به شما کمک کند
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گزینه های سرمایه گذاری خود را بشناسید

 توانید به هر وقتی که برنامه اصلی شما راه اندازی یک استارتاپ بر اساس یک ایده خام است، طبیعتا شما نمی

پس اولین کذاری کذه بایذد انجذام دهیذد ایذن اسذت کذه. نوع سرمایه گذاری و با هر حجم مالی اعتماد کنید

.مشخص کنید سرمایه مالی شما از چه مسیری تامین شود

یک لیست از سرمایه گذاران تهیه کنید

ز گروه سرمایه گذار را مشخص کنید و تعیین کنید که هر کذدام ا5یک جدول طراحی کنید و در این جدول 

م گیذری اگر بتوانید این مرحله را به درستی و با تصذمی. آنها در نهایت چه نقشی در پروژه شما خواهد داشت

ا اطمینذان مناسب انجام دهید، یعنی به طور دقیق آنها را دسته بندی کرده اید و می توانید گام بعدی خود را ب

23.بیشتری بردارید



جلسه مصاحبه بگذارید و با سرمایه گذاران صحبت کنید

نذایی در یکی از مهمترین ابزارهایی که یک کار آفرین در مسیر راه انذدازی اسذتارتاپ بایذد داشذته باشذد، توا

از آن ها شما باید با تمامی سرمایه گذاران نوشته شده در فهرست خود مذاکره کنید و. مذاکره و مصاحبه است

مذورد پذروژه با توجه به اولویت خود، به نوبت به سراغ این افراد بروید و با آنها در. وقت برای مصاحبه بگیرید

از آنها سعی کنید که هدف اصلی خود را شرح دهید و به طور واضح و شفاف. خود و نتیجه آن صحبت کنید

ا حضور در این مصاحبه هنذر شذما ر. بخواهید که هدف خود را در مورد این سرمایه گذاری به شما اعلام کنند

د را نشان می دهد و حتی ممکن است ایده ها و طرز فکر برخی از سرمایه گذاران باعث شود که روش اولیه خذو

.کنار بگذارید و به سراغ یک صفحه جدید بروید
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توافقات خود را قانونی کنید

شما احتمالا در طول مسیر خود با افراد زیادی مواجه خواهید شد که همه آنها شما را به سذمت جلذو سذو  

د می دهند و احتمالا قول های متعددی در مورد مساعدت مالی و امکانات دریافت می کنید امذا مطمذئن باشذی

را پیذدا که در مراحل سخت و پیچیده کار، بیشتر این افراد حرف خود را پس گرفته و حتی نمی توانیذد آنهذا

.کنید

بذه در مورد سرمایه گذاری برای راه اندازی استارتاپ این موضوع بسیار خطرناك تر بوده و حتذی ممکذن اسذت

 رسذید، حتمذا پس اگر با یک سرمایه گذار صحبت می کنید و با آنها به توافق می. شکست پروژه شما بیانجامد

اد خذود تمامی توافقات خود را به صورت مکتوب و در قالب یک قرارداد بیاورید و از آنها بخواهید که به قذرارد

.تا انتهای کار پایبند باشند
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تولید انبوه را شروع کنید

ان یذک در این مرحله تجارت شما کم کم مفهوم استارتاپ به خود می گیرد و تقریبا می تذوانیم آن را بذه عنذو

گرفتذه طبیعتا در مراحل قبل بررسی هایی در مورد نمونه های اولیذه و پایذه صذورت. شرکت نوپا معرفی کنیم

.است و با توجه به بازخوردهای دریافتی، تغییراتی در محصول ها یا در خدمات به وجود آمده است

و بایذد همچنین حضور سرمایه گذار باعث می شود که اعضای تیم با روحیه بهتری وارد فرآینذد تولیذد شذوند

د کنتذرل البته، تولید انبوه باید در چند فذاز صذورت گیذرد تذا رونذ. مقدمات لازم برای تولید انبوه فراهم شود

.هزینه و درآمد به شکل مناسبی انجام گیرد
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تبلیغات و بازاریابی را فراموش نکنید

.آخرین مرحله ای که روند رو به رشد استارتاپ را به قله می رساند، مرحله تبلیغات و بازاریابی است

.تبلیغات و بازاریابی یعنی آگاهی مردم و مشتریان نسبت به یک برند

نذد در بذازار بذا محصول یک استارتاپ تا زمانی که فرایند تبلیغات و بازاریابی به روی آن انجام نگیذرد، نمی توا

پذس در . ندارنذداز طرفی دیگر مشتریان نیز تمایل چندانی به استفاده از چنین محصولاتی. سایر رقبا بجنگد

ول تذیم را این مرحله، یک تیم استارتاپی باید به سراغ یک شخص بازاریاب بروند و از آنها بخواهند که محصذ

نترنتذی و راهکارهای مختلفی برای تبلیغات وجود دارد که برخی از آنهذا بذه صذورت تبلیغذات ای. تبلیغ کنند

ا چند مذورد از برخی نیز به صورت تبلیغات محیطی هستند که با توجه به دسترسی گروه، ممکن است یک ی

.آنها انتخاب شود
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سند مورد نیاز برای ارایه به سرمایه گذار

طرح کسب و کار
Business Plan
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طرح کسب وکار

29

زمانی است که روش اجرای یک فعالیت تجاری را در یک دورهسند مکتوبی طرح کسب وکار 
جدید است که برای راه اندازی کسب وکارکلیه فعالیت هایی می کند و شامل مشخص بیان
.لازم است



اجزای استاندارد طرح کسب وکار

30

خلاصه طرح کسب وکار❑
معرفی شرکت❑
خدمات و محصولات❑
بازار هدف❑
برنامه فروش و بازاریابی❑
تیم مدیریت ❑
برنامه مالی ❑
ضمیمه❑



خلاصه طرح کسب وکار

31

.خلاصه اجرایی کسب و کار چرایی و چگونگی راه اندازی کسب و کار را نشان می دهد

.دکنمیمعرفیرابرنامههدفوشماکاروکسبمحصولومحلنام،اجرایی،خلاصهپاراگرافاولین

فقیتمواصلیعناصرسوددهی،شده،بینیپیشسودمانندمهمینکاتبایستیبعدیپاراگرافدر

وبهرهازقبل)سودوناخالصدرآمدفروش،کهگرددترسیمنموداریاستبهتراینجادر.گرددمطرح

.دهدنشانآیندهسالسهبرایرا(مالیات



معرفی کسب وکار

32

.ردازدمعرفی کسب و کار، یکی از اجزای مهم طرح کسب و کار است و به بیان خلاصه هر یک از ابعاد کسب و کار می پ

:معرفی کسب وکار باید شامل موارد زیر باشد

.  داستان ایجاد کسب و کار و اینکه چه کسی به دنبال ایجاد آن است: تاریخچه کسب وکار❑

. بیان جزئیاتی در مورد این که چه افرادی در شرکت نقش کلیدی دارند: تیم مدیریت❑

.نحوه سازماندهی کسب وکار و میزان مالکیت افراد را بیان می کند: ساختار حقوقی و مالکیت❑

.اطلاعاتی در مورد فضای کاری و برنامه به دست آوردن تسهیلات مطرح می گردد: تسهیلات و مکان❑

ک سری از هر کسب وکاری در پاسخ به ی. فعالیت آن استفلسفه وجود و چرایی مأموریت یک کسب وکار، : بیانیه ماموریت❑
ه نیازها ایجاد می شود و هدف آن رفع آن نیاز می باشد بنابراین قبل از هر اقدامی باید مشخص شود چه نیازهایی منجر ب

.تشکیل کسب وکار گردیده است



محصولات وخدمات

33

:در این بخش اطلاعات کاملی از

نوع خدمات یا محصولات، مزایای آنها از دید مشتریان ❑

برنامه فرآیند تولید محصول یا ارائه خدمت، مزیت های آنها نسبت به محصولات یا خدمات مشابه موجود و❑
.احتمالی توسعه و ارتقاء خدمات و محصولات ارائه می گردد



بازار هدف

34

دف به تقسیم بندی بازار و تعیین بازار هبنابراین بایستی . نیستیمهمه افراد ما به دنبال ارائه خدمات به 
.بپردازیم

:اما در مورد تعیین بازار هدف دو نکته کلیدی را بایستی مدنظر قرار دهیم

oبخش بندی بازار را به صورت خلا  انجام دهیم؛

oهویت اصلی خود را در نظر بگیریم؛



برنامه بازاریابی
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وکسبازه،اندازنظرصرف.باشدمیراهنقشهبازاریابیبرنامهواستوکارکسبیکمحركموتوربازاریابی

:دهدپاسخکلیدیپرسشاینبهبازاریابیبرنامه.داردبازاریابیبرنامهبهنیازکار

سازید؟مرتفعرانیازیچهداریدقصدشما❑

ادهاستفدارندنیازآنبهکهکسانیبهخودخدمتیامحصولرساندنبرایهاییروشچهازراهایندر❑

کرد؟خواهید

امهبرنطراحیبهخوددیگربرخیوکنندمیسپاریبرونرابرنامهاینوکارهاکسبازبرخی

.پردازندمیبازاریابی



تیم مدیریتی

36

شرکتگیرندگانتصمیمهایویژگیومدیریتمالکیت،نوعساختار،:بهمربوطاطلاعاتبخشایندر❑
.شودمیارائه

شخصمفردهروظایفوجایگاهآندرکهگرددتعیینشرکتبرایمشخصیسازمانیچارتیکباید❑
.شودآوردهدقیقطوربهبایدسسانؤمسهممیزانومشخصاتشرکت،نوعهمچنین.باشد

،مدیرههیأتدرآنهاموقعیتنام،جملهازآنهادقیقهایویژگیدارد،ایمدیرههیأتکاروکسباگر❑
.شودمیدادهتوضیحبخشایندرشرکتموفقیتدرآنهاسهموآنهاوظایفها،تخصصوسابقه



تیم مدیریتی
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:پردازیممیزیرافرادشاملمدیریتیتیماعضایمعرفیبهبخشایندر

اعضای مؤسس شرکت و سهام داران اصلی❑

مدیرههیأتاعضای ❑

مدیرعامل❑

مدیران ارشد❑

مشاوران کلیدی❑



برنامه مالی

38

ازرخیببهاینجادراما.دارندمتفاوتینظراتمالیکارشناسانشودذکرمالیبرنامهدربایدآنچهمورددر
:استشدهاشارهباشدداشتهوجودمالیبرنامهدربایستیکهمالیهایشاخص

وضعیت سود و زیان❑

صورت جریان وجوه نقد❑

ترازنامه❑

پیش بینی فروش❑



ضمیمه

39

مداركاین.شودارائهبایداست،لازمکاروکسبطرحگذارسرمایهبرایکهمدارکیهمهبخشایندر

.است(همهنه)خاصیافراداستفادهموردوبودهآنکنندهتکمیلبلکهنیستندکاروکسبطرحاصلیبخش

:استزیرمواردشاملمعمولاضمائمدرموجودمدارك

(شرکتیوفردی)سوابق❑

کاروکسباصلیوکلیدیافرادرزومه❑

بازارمطالعهجزئیاتومحصولاتتصویر❑

قانونیمداركومجوزها❑

قراردادها❑



راه اندازی کسب وکار
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تأمین منابع مالی ❑

بکارگیری نیروی انسانی❑

اخذ مجوزهای لازم❑

انتخاب مکان ❑

وکاراستقرار کسب ❑



با همه موانع شیرین تر از عسل هست برای کسی که به دنبال خلق ارزش باشه
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موفق باشید
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